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Hon bén thdp ky qua, khoa hoc quan tri chién lwoc di c¢6 nhitng buéce tién va déng gép quan

trong cho su thanh cong trong kinh doanh cua cac doanh nghiép trén thi truong. Tuy nhién, voi

sw da dang va phong phii ¢ cdach tiép cdn vé ca trén phwong dién 1y ludn va thic té da tao ra

nhitng tranh ludn tham chi khong di dén hoi két ciia chii dé nay. Cho dit M. Porter duwoc tén vinh

la suw t6 vé chién lwoc kinh doanh hién dai, nhung liéu rang nhitng 1y thuyét cia éng cé phdi la

duy nhat hay khéng? Cau tra 1oi la khéng, boi vi con ¢é nhiéu cdch tiép cdn khdc. Theo dé ciing

nén cé quan diém ding dian rang mé hinh, hoc thuyét cia M.Porter chi la mgt nhanh cia cdy

dai thu vé tw duy chién lupc theo nhin quan thoi gian ma théi. Xudt phat tir d6, bai viét tong

quan mot s6 nghién ciru cho mot chu de rong lon nay.

Tur khoa: Truong phai chién luoc, doanh nghiép, chuan tic, mo ta, két hop

1. Téng quan cac trudng phai chién lwgc khac
nhau

C6 nhiéu cach tiép can dé nghién ciru va van
dung céc truong phai chién luoc khac nhau. Sau day
1a mot sb cach tiép can do:

- Theo dong thoi gian va trong pham vi kinh
doanh c6 tiép can thoi ky dau, thoi ky giita va ngay
nay. Giai doan dau dugc xac dinh tir nhitng nam 60
dén nhitng nam 70 thé ky XX. Thoi ky giita duoc
xac dinh tir nhitng nim 70 dén 80. Cudi cung la
nhiing tiép cin dwong dai dugc ghi nhan tir nhitng
nim 90 ciia thé ky XX dén nay. Thoi ky dau véi tu
tuong co ban la phat trién ndi tai véi nhiing cong cu,
mé hinh dién hinh nhu SWOT, BCG, Mc.Kinsey.
Tiép theo 1a giai doan gitta véi ngudi khoi xudng
tiéu biéu 1a M.Porter. Tu tudng co ban 1a dya vao
cau trac nganh kinh doanh v&i mé hinh 5 thé luc
canh tranh, mot mé hinh van dugc van dung kha
phd bién hién nay. Theo M.Porter ¢6 3 chién lugc
chung dé cac doanh nghiép gianh loi thé canh tranh,
d6 1a dan dau chi phi, khac biét hoéa va trong tam
hoa. Tiép can duong dai ngay nay nhu di néu trén
dugc xac dinh tir nhitng nim 1990 cho dén ngay
nay. Tiép cén nay cho thiy trong diéu kién moi
truong kinh doanh méi doi hoéi doanh nghiép co

nhitng tu duy méi. Hoi nhip va toan ciu héa nén
kinh té va khu vuc va thé gi6i trong bdi canh cua
tién bo cong ngh¢, dac biét trong linh vuc cong nghé
thong tin doi hoi phai c6 nhimng thay d6i trong nhan
thirc va van dung chién luge. Nén tang cia tu duy
duong dai 1a dua vao ngudn luc va k¥ ning. Cach
tiép can nay giébng nhu trudng phai tha ba trong
cach phan loai ké tiép sau véi tén goi
RBV(Resource - based view). Cach tiép can RBV 1a
vAn dé van hoa, hoc tap... va hon thé nita chién luge
con ¢ thé duge xem xét ¢ nhiu goc do dé tham chi
nguoi ta da tan duong no s€ la “thién dudong madi cho
cac nghién ctru va van dung trén thyc tién vé quan
tri chién lugc”[3].

- Néu khong c6 su phan biét giita chién lugc
trong quan su va kinh doanh thi ngudi ta lai phan
thanh 3 truong phai chién luoc[5]: truong phai quan
su, truong phai kinh té va cong nghiép, truong phai
ngudn lyc va k¥ nang. Truong phai chién lugc trong
quan sy ma cac tu tuong dai dién la Ton Tu va
Clauswitz (1780-1831). Véi truong phai quan su coi
chién lugc nhu 14 mot nghé thuét dé danh tran va két
thiic cudc chién. Ciing nén nhd rang Ton Tir mot
hoc gia nguoi Trung Hoa, di co tu twong chién luoc
tor 500 nadm trude Cong Nguyén.
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Tu duy chién luoc duoc du nhdp sang linh vuc
kinh doanh va theo cach tiép can cua cong nghiép va
kinh té. Nhing dai dién tiéu biéu c6 thé néu ra ¢ day
la m6 hinh SCP (Structure-Comportement-Perfor-
mance) cua Bain (1951), ma tran SWOT hay van
con goi la mo hinh LCAG (tén 4 gido su cua Dai
hoc Harvard: Learned, Christensen, Andrews va
Guth nam 1969), Ansoff, BCG va M.Porter. Tiép
can duong dai dugc xac dinh tu nhitng nam 1990
ctia thé ky XX 1a truong phai ngudn luc va ky ning
v6i cach tiép cdn RBV.

Ttr hai cach tiép can trén, ta thay co su trang hop
0 truong phai duong dai va duogc goi la RBV.
Nguyén tic ciia RBV 1a tip trung vao nhitng dic thu
cta doanh nghi¢p phan tich chir khong phai linh vuc
hoat dong cuia nd. Thu nhét 1a céac nguén luc, theo
nghia chung nhat, cac ngudn lyc 14 cic tai san hiru
hinh va cac tai san vo hinh nim gitr dwoc ma chung
cho phép doanh nghi¢p hinh thanh va van dung
chién lugc d¢ cai thién thanh tich ctia minh. Thi hai
1a k¥ nang dugc hiéu 14 cac ngudn lyc kho thay thé
duogc trén thi trudng boi vi nod 1a két qua cua qua
trinh hoc tap clia ca nhan va tap thé trong pham vi
doanh nghiép. Piéu quan trong ddi v6i doanh
nghiép 1a co duge va phat trién cac ngudn lyc va ky
nang. Tir cac ngudn luc va cac k nang dé xay dung
mot loi thé canh tranh cao. Trong md hinh nay
doanh nghiép s& dugc cau thanh boi mot tap hop
ngudn lyc va ki ning. Nhung truéc hét thi doanh
nghi¢p ciing 1a mot tap hop hoat dong. Nhu vay,
nhiém vy quan trong ctia doanh nghiép trong viéc
tao ra mot loi thé canh tranh 1a sy két hop gitta cac
ngudn Iyc va k¥ ning.

Qué trinh ciia md hinh RBV thuong bao gom:
xay dung ngudn lyc va ky ning, xac dinh ngudn lyuc
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va k¥ ning, khai thac ngudn luc va bao vé ngudn luc
va k¥ ning. Cho du moi sy so sanh déu 1a khap
khiéng, nhung néu so véi tiép can ciia M.Porter ta
thiy rang mo hinh ctia M.Porter 13 gia ting quyén
luc cam két cua doanh nghiép thong qua loi thé quy
mo 16n véi hidu tmg dudng kinh nghiém. Con ddi
v&1 mo hinh RBV lai tap trung vao viéc khai thac va
ting cudng cac nguodn luc va ky niang chinh cua
doanh nghiép.

Theo cach phan tich cia Mintzberg, c6 10 trudong
phai cu thé va dugc chia thanh 3 nhém: nhém chuin
tac, nhom mo ta va nhom cau hinh. Trong vong vai
chyc nam tr¢ lai day, chién luoc da duge phat trién
va truyén ba manh mé. Tuy nhién, khong mot ai co
thé giai thich qua trinh chién lugc du triét dé dé tro
thanh chién luoc gia. Ly do 1a qua trinh chién lugc
quéa phtrc tap dé nim bét va nghién ciru mot cach
toan dién.

Mot s6 truong phai chuan tic tra 10i khi kiém tra
mot sé phuong dién chuyén siu vé thiét ké, ké
hoach hoa chién luogc hodc dinh vi, mot sé khac lai
1at nguoc da phan nhiing nguyén tic nén tang. Thé
1a nay sinh mot cudc tranh luan nay lira trén thé gisi
vé quan tri chién luoc véi nhitng cau hoi sau: Ai la
nguoi thyc sy thiét ké chién luge? Can phai hinh
thanh mét chién luoc nhu thé nao? Cac truong phai
dugc hinh thanh nhu thé nao? Trong doanh nghiép
mot chién luoc sinh ra tir dau? Sy gian doan giira
viéc hinh thanh va thuc hién chién lugc c6 thuc sy
can thiét khong?

C6 thé néi 10 truong phai chién luoc khac nhau,
trong d6 mot sb rat ndi tiéng va rit thanh cong theo
thoi gian, mot s6 khac lai chi con in ddm trong suy
nghi ngay nay cua chiing ta. C6 mot han ché ciia cac

Bang 1. Mt s6 truwong phai chién lwge theo Mintzberg[6]

Trirone phai fir fixdne
= =

Dicn ol quyét dinh sir lira chon

Trung fam ph?m tich

Trirdne phai dinh vi MOoi trirang Turane guan hire lirone
o . . (=4 [~ § . . [~}
Ti@p can hién doi Moi mrr‘mg Kha nﬁng thich 1’mg
. \ s
L thuyet the ché MG trirgng Sir (‘h’mg thuan cila thire tién tot

\ \
Trlr{\mg ph;h kinh doanh Cac ngnﬁn e va kv ning TAm nhin ciia 14nh dao

K& hoach hda chién lirac Cac ngnﬁn Ine va ky nﬁng Lam chn fh("mg tin

Cac ngnon lire va k¥ ning
Vin hda
Chinb tri

Trirang phﬁi hac tip Kha ning hac tap

Trlr(‘mg phﬁi vin haa Cac giﬁ tri niém tin

Tmr‘mg phﬁi quyén lurc Vin dr"mg hanh Iang lién minh dam phén va mun do
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Bang 2. Pic trung ciia chién lirge xanh

Chién hrac dai rhmmg da

Chién lirac dai rhmmg xanh

Canh franh trang khnﬁmg thi mr(‘vng hién tai

Tao ra thy tm?mg khﬁng c6 canh franh

Danh hai 441 thi canh tranh

[ .am cho canh tranh khﬁng quan frong

Khai thac nhu can hién cd

Tao ra va nam bat nhu can mai

Chip nhin dénh d0i gjira gid tri vA chi phi
Dicu chinh toan bd hoat dong cua to chire theo chién lugc lya
chon: thuc hién hodc 1a chién lugc khac biét hoa hodc 1a chién

Pha vO sir danh dos giﬁ'a gi;’\ tri- chi phl’

Dieu chinh toan bd hoat dong cua to chirc nham theo dudi ca chién

hrac chi phi thap

truong phai do 1a thuong khong ¢6 mbi quan hé qua
lai véi nhau. C6 thé phan chia thanh 3 loai sau:
Nhom thir nhat gom nhiing truong phai hoan toan
chuan tic nhu truong phai thiét ké, ké hoach hoa va
dinh vi. Nhém thir hai quan tim nhiéu dén viéc mo
ta qua trinh hinh thanh chién luge thuc su (truong
phai kinh doanh, nhan thue, quyén luc, hoc tap va
vin héa. Nhom cudi ciing 13 trudng phai mudn thir
két hop tat ca cac truong phai lai. Bang 1 gidi thiéu
mat s6 truong phai chinh vira néu trén.

Theo cach tiép can va nghién ciru ciia dong tac
gid Chan Kim va Renée Mauborgne (2005) thi lai
nhin truong phai chién luge theo 2 cach, do la
truong phai tiép can dai duong do va tiép can dai
duong xanh. Chién lugc dai duong xanh 1a mot cach
tiép can moi cua 2 Giao su thudc Vién INSEAD cua
Phap. Tong thé nhat mot sé dic trung vé hai loai
chién lugc nay c6 thé tom luge qua bang 2.

Theo truong phai dinh vi cia M.Porter, dai dién
cho chién lugc dai duong do, cach tiép can phan tich
chién luoc bao gém céc ndi dung sau:

- Chia doanh nghiép thanh cac phan doan chién
lugc(SBU);

- Phén tich canh tranh v&i mdi SBU théng qua ma
tran SWOT. Vi moi truong bén ngoai dya vao mo
hinh 5 lyc luwgng canh tranh ctia M.Porter. Moi
truong bén trong sir dung mé hinh phén tich chudi
gia tri;

- Lua chon céc chién lugc cho mdi SBU, d6 1a 3
chién lugce chung: chi phdi bang chi phi, khac biét
hoa va chién trong tim hoa;

- Phan bd nguén luc cho méi chién luge di lva
chon voi cong cu trg gitp la phan tich co cu danh
muc dau tu(Ma tran BCG, M.cKinsey);

- Su bién ddi cua kinh doanh véi cac hoat dong

liroc khac hiét hoa va chi phi thf;p

moi ra doi(str dung ma tran san pham/thi trudng cua
Ansoff): chién lugc da dang hoa, quéc té hoa, mua
lai, sap nhap, lién két doc.

Véi tu tuong cta chién luge dai dwong xanh thi
cach tiép can chién luoc bao gdm nhitng ndi dung
chinh nhu sau [1]:

Mot la, hinh thanh nhan thic:

- So sanh hoat dong kinh doanh cua ban véi d6i
thu canh tranh, thong qua viéc phac thao so d6 chién
lugc “hién tai”;

- Tim kiém xem chién lugc cta ban can diéu
chinh & dau?

Hai la, khéo sat:

- T6i hién trudng dé khao sat cac con duong din
t6i chién lugc dai duong xanh;

- Quan sat loi thé dic biét cua nhiing san phém/
dich vu thay thé;

- Tim ra cac yéu t6 can loai bd, hinh thanh hodac
thay doi;

Ba la, trinh bay chién lugc:

- Phéc thao so dd chién luge “tuong lai” dya trén
nhiing gi thu dugc tur viéc khao sat;

- Nhén phan héi vé nhiing chién lugc khac nhau
tir phia khach hang cta ban, khach hang cua déi tha
canh tranh va ca nhiing nguoi khong su dung san
pham/dich vu trong nganh;

- Str dung nhing phan héi d6 dé xay dung chién
luoc tét nhét cho tuong lai.

Bon la, truyén dat chién luoc trong doanh nghiép:

- Trinh bay ban mo ta chién lugc trudc va sau trén
cing mot trang dé dé dang so sanh;

- Chi ung ho nhitng du 4n va quyét dinh hanh
dong dua doanh nghiép t6i gan hon véi qua trinh
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thue hién chién luoc moi.

2. Goi y van dung véi cac doanh nghiép Viét
Nam

Dbi v6i doanh nghiép Viét Nam canh tranh trong
nhitng nam dau cua thé ky XXI, theo chung tdi ciing
khong nén qua hoang mang bai vo sb cach tiép can
theo nhiing cach thiic khac nhau nhu vay. Cho du cé
nhiéu cach tiép can va phan loai cac truong phai
chién luoc khac nhau, theo chung t6i van ¢ nhiing
cach thé hién tinh dai dién va nhitng wu thé vuot troi
trong van dung ddi v6i cac doanh nghiép trong thuc
tidn. Theo d6 nhimg 1y thuyét vé SWOT, phan tich
cAu trac nganh, chién luge chung, chudi gia tri, quan
tri chién luge bao gf”)m ba giai doan (xay dung, thuc
hién va danh gia chién lugc) van duge truyén giang
va van dung kha phd bién trén thé giéi.

Tiép can chién luoc dai duong xanh, theo ching
t6i, 1a su ké thira va c6 tinh tiép ndi ctia nhimng cach
tiép can khéac. Ban than chién lugc dai duong xanh
ciing ¢6 nhitng diém tuong déng va giao thoa véi
cach tiép can cua M.Porter ciing nhu cia P.Kotler.

Tai liéu tham khao:
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D6 1a mot bude dé sang tao ra nhirng chién lugc méi
trong dai duong xanh. Hon nita ngay ndi dung tha
nhét trong bon ndi dung néu trén trong cach tiép can
ctia chién lugc dai dwong xanh di noi 16 diéu do.
Thuc vay, chién lugce “hién tai” cuia doanh nghiép
duoc hinh thanh theo cach tiép can nao?. Chién luge
khong phai ty nhién ma c6, dé hinh thanh né ban
than doanh nghi¢p ciing da phai thuc hién cac cong
viéc, ndi dung thudc vé cac truong phai chién luoc
khac roi.

Loi két

Ly thuyét va thuc tién c6 nhiéu cach tiép can
chién luge kinh doanh, hoach dinh chién luoc, quan
tri chién luoc nhu vy di phan niao phan anh sy hap
dan cta van dé nghién ctru. Piéu quan trong dit ra
cho cac nha quan trj tir cap cao cho dén cip thap
phai biét phan biét va van dung mot cach hop 1y vao
doanh nghi¢p ciia minh trong nhiing hoan canh cu
thé. Phai chang do6 chinh la sy sang tao, doc dao,
mot yéu cu va ciing 1a mot to chét cin ban cta cac
lanh dao doanh nghiép.(J
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